ChatGPT

jako przyjaciel pokolenia Z
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glottodydaktycznego oraz w wielu
podcastach lub na webinariach
rozwazana jest coraz intensywniej
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W nauczaniu i uczeniu sie jezykow
obcych (Hartmann 2023;
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ztuczna inteligencja okreslana jest jako kluczowy filar
cyfrowej transformacji spoteczenstwa. W Unii Europejskiej
stanowi gtéwny element rozwoju gospodarki oraz jej kon-
kurencyjnosci wzgledem innych regiondw $wiata i obejmu-
je de facto wszystkie dziedziny zycia: od handlu, przemystu,
przez medycyne, bankowos$¢, wojskowos$é, az do edukacji, co oczy-
wiscie nie oznacza, ze edukacji jest przypisywane ostatnie miejsce.

Zmiany, jakie transformacja cyfrowa przynosi spoteczenstwu,
sg z jednej strony rewolucyjne, jesli chodzi o ich tempo, tresc
i zasieq, z drugiej za$ - ich konsekwencje sg niemozliwe do prze-
widzenia w przysztosci. Do tych dynamicznych zmian doprowadzity
zaréwno rosngce mozliwosci przetwarzania ogromnych ilosci da-
nych, jak i reakcje zwrotne samych uzytkownikéw korzystajacych
z coraz liczniejszych narzedzi sztucznej inteligencji, do ktérych na-
lezy m.in. zaawansowany model jezykowy — ChatGPT.

Pierwsza wersja tego programu powstata w 2018 roku, ale umoz-
liwienie powszechnego korzystania z niego i dyskusja o jego funk-
cjach oraz ograniczeniach nastapity od listopada 2022 roku, z chwi-
l, gdy firma OpenAl — tworca tego modelu — umozliwita kazdemu
bezptatne jego uzytkowanie po zarejestrowaniu sie. Zadaniem stra-
tegii firmy w tym zakresie byto nie tylko rozpowszechnienie same-
go narzedzia, lecz, a moze nawet przede wszystkim, zbieranie opinii
i komentarzy uzytkownikéw celem ulepszania linguabota OpenAl,
co w konsekwencji skutkowato niedawnym udostepnieniem nowej,
i na pewno nie ostatniej, wersji, tzw. ChatGPT4.

ChatGPT stuzy do generowania i konstruowania tekstéw przez
uzytkownikéw wedtug ich potrzeb. Jest wsparciem przy kreatyw-
nym pisaniu w jezyku obcym poprzez wspottworzenie tekstu przez
cztowieka i maszyne (Hartmann 2023). Chatbot, komunikujac sie
z uzytkownikami w jezyku naturalnym, odpowiada na pytania, two-
rzy i opracowuje teksty (np. streszczenia), ocenia je, komunikuje sie
w wielu jezykach, programuje. Moze by¢ stosowany zaréwno w edu-
kacji szkolnej, jak i akademickiej, ogdlnej, specjalistycznej i jezyko-
wej. Posiada tym samym wiele funkcjonalnos$ci przydatnych w pro-
cesie nauczania i uczenia sie jezykow obcych. ChatGPT i mozliwosci
jego uzycia to ciekawy, jeszcze stabo rozpoznany obszar badawczy.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie tego zagadnienia,
prezentacjaianalizabadanwtasnych dotyczacych zastosowania przez
studentéw — przedstawicieli pokolenia Z — ChatGPT w ramach nauki
jezykdw obcych w szkole wyzszej.
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Cyfrowe pokolenie Z
Obecni studenci to przedstawiciele generacji Z, okreslanej réwniez jako pokolenie Z,
iGeneration, NetGeneration, postmillenials, dzieci sieci. Osoby nalezgce do tej grupy nie
przekraczajg 30 lat. Pokolenie Z nie jest jednak homogeniczne i powinno sie je rozpatry-
wadé w podziale na trzy podgrupy: osoby do 18 roku zycia, mtodsi dorosli (19-24 lat) uczacy
sie, w tym studiujacy lub wchodzacy na rynek pracy, czesto niezalezni od rodzicéw, i dorosli
(25-30 lat). Generacja Z w petni dorasta w $wiecie cyfrowym, w epoce medidéw spoteczno-
Sciowych. Nowa rzeczywistosc stwarza im nowe mozliwosci, ale rowniez niesie zagrozenia.

Pokolenie Z jest przedmiotem wielu badan i analiz (np. Krél 2012; Lipka 2017, 2021; Wasz-
czak 2017; Nowakowska 2018; Niezurawska-Zajgc 2020; Gatan 2022; Karmanska 2022; Le$niak
2022; Muster 2022; Suchecka 2023) koncentrujgcych sie na charakterystycznych cechach
osobowosciowych i spotecznych pokolenia w odniesieniu do poprzednich generacji. Bada-
cze wychodza z zatozenia, ze kazde kolejne pokolenie jest podmiotem lub obiektem pewne-
go etapu przeobrazen i kryzyséw spotecznych, geopolitycznych oraz gospodarczych, kté-
re je ksztattujg w okreslonych fazach jego rozwoju. Wsréd cech wyrdzniajacych to pokolenie
sposrod innych generacji Henryk Krél (2012: 113) wymienia kapitat umiejetnosci. Przedstawi-
ciele tego pokolenia majg rozbudowane kompetencje cyfrowe, rozumiane tu jako umiejet-
nosci techniczne, informacyjne i spoteczno-kulturalne (Ptaszek 2019: 143). W opinii przed-
stawicieli badanego pokolenia kompetencje cyfrowe wykorzystujg najczesciej w obszarze
szeroko rozumianej edukacji. Beata Gatan (2022: 72) wskazuje na to, ze 80% badanych przed-
stawicieli generacji Z potrafi szybko wyszukiwa¢ informacje dzieki statej obecnosci w sieci
i monitorowaniu jej zawartosci. Wedtug badaczki zagrozenia wynikajgce z funkcjonowania
w $wiecie nowoczesnych technologii znane sg pokoleniu Z, ktére potrafi ich unika¢. Ponad-
to przedstawiciele tej generacji doskonale zdajg sobie sprawe, ze platformy online obecnie
nie odpowiadajg prawnie za ukazujace sie na nich tresci. Wskutek symetrycznego Zycia
w $wiecie realnym i $wiecie wirtualnym mozna tych mtodych ludzi okresli¢ mianem poko-
lenia szybko dojrzewajgcego — juz na poziomie szkoty podstawowej oczekuje sie od nich
dojrzatosci, samokontroli, odpowiedzialnosci (Lesniak 2022: 68). W miejscu pracy oczekuja
oni szybkiej reakcji zwrotnej odnosnie do efektéw wykonywanych zadan (Muster 2022: 17).
Dotyczy to réwniez szkoty i uczelni. Rozumiejg nieuchronnos¢ dynamicznej zmiennosci
$wiata i wynikajaca z niej konieczno$¢ adaptacji do zmiennych warunkdw zycia, jednak po-
strzegaja ten proces jako chaos i silng presje psychiczng, ktéra prowadzi nierzadko do ich
dyskomfortu emocjonalnego.

Pokolenie Z to generacja otwarta na nowe idee, kreatywna, ambitna, przyktadajaca wa-
ge do samorozwoju w ciggu catego zycia, odwazna w wyrazaniu swoich opinii i rzadko licza-
ca sie ze zdaniem innych (Cholewa i Rak w druku).

Badania wtasne

Gtownym celem pilotazowych badan wtasnych przeprowadzonych w czerwcu 2023 roku
byto okreslenie, czy studenci uzywajg ChatGPT w ramach lektoratu. Z pytania gtéwnego
wyodrebniono zagadnienia szczegdtowe dotyczace sytuacji, w ktérych linguabot byt po-
mocny. Zapytano rowniez o zadania, przy ktorych wykonywaniu ChatGPT okazat sie szcze-
gdlnie pomocny, i poproszono o ocene efektéw wspdtpracy z nim. W kregu zainteresowania
badaczek znalazta sie takze kwestia angazowania ChatGPT na zajeciach lektoratowych live
oraz kwestia korzystania z awatara poza lektoratem (pod pojeciem "zajecia lektoratowe live"
rozumiemy zajecia "na zywo" niezaleznie od tego, czy s stacjonarnie, czy online).

W badaniach ankietowych uczestniczyto 58 oséb (20 kobiet i 38 mezczyzn). Dwanascie
0s6b sposrad nich (8 mezczyzn i 4 kobiety) to studenci drugiego roku stacjonarnych stu-
diéw licencjackich Szkoty Gtéwnej Handlowej (SGH). Pozostali respondenci (30 mezczyzn
i 16 kobiet) to studenci pierwszego roku tych samych studidow na tej uczelni. Dane zosta-
ty zebrane za pomoca anonimowej ankiety. Kwestionariusz sktadat sie z 10 pytan, w tym 7

30



1 Kwestionariusz ankiety stanowi
zatacznik do artykutu.

ChatGPT jako przyjaciel pokolenia Z

zamknietych i 3 otwartych'. Nastepnie dane zostaty poddane analizie ilosciowej i jako$cio-
wej. W przypadku pytan zamknietych wyniki podano liczbowo i procentowo, odpowiedzi
zas na pytania otwarte zestawiono w postaci autentycznych wypowiedzi respondentéw.

Badania wykazaty, ze 47 ankietowanych (81%), w tym 17 kobiet (36%) i 30 mezczyzn (64%),
korzystato z ChatGPT w ramach lektoratu jezykowego. Respondenci uzywali ChatGPT
w nastepujgcych sytuacjach:

11}

pisanie eseju 15/47  (32%)
pisanie streszczenia w jezyku obcym 16/47  (34%)
opracowywanie jakiegos zagadnienia 34/47 (72%)
ttumaczenie 17/47  (36%)
korzystanie z transkrypcji 2/47 (4%)
przygotowywanie pracy domowej 20/47 (42%)
przygotowywanie sie do kolejnych zajec 23/47  (49%).

Ankietowani studenci uzywali tego narzedzia w celu:

-
-

!
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przygotowania sie do dyskusji 21/47  (45%)
wyszukiwania i/lub pogtebiania wiedzy ogdlnej w zakresie

omawianego na zajeciach materiatu 29/47  (62%)
wyszukiwania i/lub pogtebiania wiedzy specjalistycznej

w zakresie omawianego na zajeciach materiatu 25/47  (53%)
sprawdzania znaczenia terminow specjalistycznych 21/47  (45%)
wyszukiwania tekstéw do czytania 3/47  (63%)
wyszukiwania tekstéw do stuchania 0/47  (0%)
¢wiczenia wymowy i intonacji 2/47  (4%).

Wedtug respondentéw ChatGPT byt szczegdlnie pomocny w:

1yl
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wyszukiwaniu przyktadéw zdan z konkretnym stowem;

tworzeniu tekstéow wymagajgcych kreatywnosci;

szukaniu jednoznacznej odpowiedzi, przy nakierowaniu na konkretng odpowiedz;
znajdowaniu synonimow i nowych terminéw oraz zwrotéw przydatnych na zajeciach;
wyszukiwaniu nowych zwrotow uzywanych w korespondencji biznesowej;

pisaniu streszczen artykutow;

streszczaniu informacji w punktach;

przygotowaniu wypowiedzi na specjalistyczne ekonomiczne tematy;

wyszukiwaniu definicji pojed i zrozumieniu ich tresci;

ttumaczeniu stowek, zdan i tekstow;

ttumaczeniu zagadnien gramatycznych;

przygotowaniu prezentacji, planu prezentacji, wyszukiwaniu danych;

przygotowaniu argumentdow do dyskusji, prawidtowym zastosowaniu danego wyrazenia
w dyskusji;

pisaniu eseju i jego korekcie jezykowej;

budowaniu szkieletu wypowiedzj;

opracowaniu zagadnien specjalistycznych;

parafrazowaniu tekstu, tj. przekazaniu jego tresci na nizszym lub wyzszym poziomie
jezykowym;

znajdowaniu dodatkowych informacji i nowych zrédet;

testowaniu znajomosci stownictwa podczas przygotowywania sie do kartkowek;
szybkim znajdowaniu informacji;

samodzielnej nauce, samodzielnym zgtebianiu jakiegos tematu;

ttumaczeniu niezrozumiatych zagadnien.
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Ankietowani przewaznie zadowalajgco oceniali efekty tej wspdtpracy, wskazujac na naste-
pujace kwestie:

1181

IR RN

ChatGPT przyspiesza proces uczenia sie;

jest to rewolucja w nauce na studiach;

jest to najlepsze zrédto wiedzy, potrafi rozwigzac kazdy problem naukowy;
pomaga znalez¢ informacje, na ktérych szukanie trzeba bytoby przeznaczy¢ kilka godzin,
wskutek czego nauka jest efektywniejsza;

motywuje i jest zrodtem inspiraci;

pomoc przy organizacji pewnych rzeczy;

pomoc w codziennej nauce;

dziata jak ,drugi nauczyciel”, podczas uczenia sie w domu;

pokazuje nowa perspektywe, nowe spojrzenie na opracowywany temat;
sprawia, ze zajecia sg atrakcyjniejsze;

dobry, wiarygodny i szybki sposéb do nauki jezykdw;

pozwala ustali¢, jakie elementy powinny by¢ zawarte w pracy;

ttumaczenia byty sensowne.

Wsréd pochlebnych komentarzy pojawity sie jednak réwniez stowa krytyki odnosnie
do efektéw pracy z ChatGPT:

-
-
-
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nie spetnia oczekiwan, np. przy pisaniu streszczen, poniewaz wymaga korekty;

zdarzajg sie btedy merytoryczne;

warto$¢ jest niewielka, poniewaz chatbot generuje to, co znajdzie w internecie zaleznie
od czesto$ci wystepowania;

jest szybki, wygodny, ale nie niezawodny;

czasami popetnia btedy;

czesto trzeba weryfikowad;

czesto odpowiedzi sg btedne, nieprecyzyjne;

zwykty ttumacz, np. PONS, daje wiekszg mozliwos¢ nauki i trzeba samemu tworzy¢
wypowiedz.

Na pytanie, czy chciat(a)by Pan(i), zeby ChatGPT byt uzywany przez nauczyciela jako na-

rzedzie pracy na zajeciach lektoratowych live, 61% odpowiedziato ,tak”, a36% ,nie” (2 osoby;,
czyli 3%, nie udzielity odpowiedzi).

Respondenci uwazaja, ze ChatGPT moze by¢ uzywany przy wykonywaniu nastepujgcych
zadan:
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zadawaniu spersonalizowanej pracy domowej, spersonalizowanych pytan testowych;
wyjasnianiu specjalistycznych zagadnien, np. ttumaczeniu form prawnych spotek;
generowaniu opisow danych zjawisk w jezyku obcym;

ttumaczeniu skomplikowanych pojeé w prosty, zrozumiaty sposdb, uzywajac nieskompli-
kowanego stownictwa;

ttumaczeniu gramatyki z przyktadami;

rozwigzywaniu problemdw merytorycznych, rozwiewaniu watpliwosci;

ttumaczeniu poje¢;

pisaniu przyktadowych esejow, streszczen, listdw handlowych;

tworzeniu scenariuszy prac pisemnych;

pokazywaniu alternatywnych pomystow;

pokazaniu modelowych odpowiedzi, wypowiedzi;

redagowaniu tekstéw i zadan stuchowych (transkrypcja);

dyskusji (dodatkowe materiaty).



ChatGPT jako przyjaciel pokolenia Z

Poza lektoratem z chatbota korzysta 53 respondentow (92%), w tym 19 kobiet (36%) i 34 mez-
czyzn (64%), w nastepujacych celach:
= poszukiwania i/lub pogtebiania wiedzy ogdlnej

i/lub specjalistyczne;j 48/53  (91%)
= jako modelu jezykowego do wyrazania mysli 9/53  (17%)
= jako substytutu relacji naturalnej z osoba fizyczna 2/53 (%)

(1 kobieta i1 mezczyzna)
Sposréd respondentéw 25% korzystato z awatara, prowadzac z nim rozmowe w jezyku
angielskim, w tym 1 kobieta (5%) i 23 mezczyzn (64%).

Z analizy badan wtasnych wynika, Ze linguabot jest uzywany w celach lektoratowych przez
wiekszos$¢ ankietowanych oséb (81%). Poréwnujac jednak ten rezultat z wynikiem odnoszg-
cym sie do korzystania z niego w celach pozalektoratowych (92%), to ten odsetek ksztattuje
sie na nieco nizszym poziomie. W nauce jezykdw obcych mezczyzni czesciej niz kobiety ko-
rzystajg z ChatGPT. Przyczyna takiego nastawienia jest obecnie trudna do zdiagnozowania.
Ankietowani z reguty pozytywnie oceniaja to narzedzie, chociaz pojawiajg sie stowa krytycz-
ne dotyczace merytorycznej poprawnosci generowanych tresci. Warte uwagi jest to, ze tyl-
ko 61% ankietowanych opowiada sie za zastosowaniem przez nauczyciela ChatGPT podczas
zajec z jezykdw obceych live. Przeciwnicy tej koncepcji nie do korca wyobrazajg sobie sens
takiego zastosowania. By¢ moze wynika to z przebodzcowania mediami na zajeciach. Moz-
liwe tez, ze nie widzg oni potrzeby taczenia na tych samych zajeciach dwoch réznych sposo-
béw nauczania. Jedna z oséb opowiedziata sie tez za tym, ze nauczyciel powinien pokazad
mozliwosci efektywnego wykorzystania ChatGPT, z czym trudno sie nie zgodzié¢. W obsza-
rze pozalektoratowym nawigzywane s takze wirtualne relacje z ChatGPT jako substytut sto-
sunkow miedzyludzkich w swiecie rzeczywistym. Ta kwestia podlega jednak badaniom z za-
kresu psychologii. Respondenci wykorzystujg to narzedzie w toku studiéw generalnie do
pogtebiania wiedzy ogdlnej i specjalistycznej. Jest ono dla wielu btyskawicznym Zrédtem
informacji, inspiracji i motywacji.

Implikacje glottodydaktyczne

Ksztatcenie jezykowe z uzyciem narzedzia w postaci generatywnego modelu jezykowego
jako rodzaju sztucznej inteligencji stato sie w praktyce glottodydaktycznej faktem (pomijajac
tu kwestie zwigzane z ochrong wtasnosci intelektualnej i ochrong danych wrazliwych, ktore
s domeng nauk prawnych). Dowodza tego m.in. wyniki opisanego powyzej badania, poka-
zujace, ilu studentdw korzysta z ChatGPT i dlaczego.

Autorki artykutu zaobserwowaty podczas zaje¢ jezykowych ze studentami SGH kil-
ka zaleznosci. Im wyzszy poziom znajomosci jezyka obcego, mierzony wedtug Europej-
skiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ESOKJ), im dalszy etap drogi edukacyjnej
i bardziej rozwinieta samoswiadomo$¢ uczacego sie, tym wyzej oceniana jest przydatnosé
ChatGPT. Studenci na poziomie jezykowym C1-C2 chetniej i czesciej siegajg po to narze-
dzie, niz studenci na poziomie B1 lub nizszym. Osoby poczatkujace szczegdlnie potrzebuija
realnej interakcji bezposrednio z nauczycielem, aby obserwowac jego reakcje i inne nie-
werbalne komunikaty, ktérych brakuje w przypadku linguabota. Niezaleznie od tego waga
ChatGPT na lektoracie zalezy tez od semestru, na ktérym znajduje sie student. Wraz z przyro-
stem wiedzy specjalistycznej i gtebsza konfrontacjg z problematyka danej dziedziny studen-
ci cze$ciej angazuja czatbota w realizacje zadan o charakterze jezykowo-merytorycznym.

Co ChatGPT jako model jezykowy wnosi do nauki jezykdéw obcych? Ta forma sztucznej in-
teligencji (wspdéf)tworzy inny sposéb budowania kompetencji jezykowej. Wysuwa na pierw-
szy plan dziatania werbalne w realnych kontekstach generowanych poprzez prompty na-
uczyciela badz uczniéw. W poréwnaniu z dotychczasowymi narzedziami rézni sie od nich
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tym, ze jest elastyczniejszy, dynamiczniejszy i szybko dostosowuje sie do korygowanych
promptéw. Zaletg jest ponadto, ze nie jest on schematyczny, tzn. na ten sam czy podob-
ny prompt dostarcza zréznicowanych jezykowo tresci, co przyczynia sie do ksztattowania
umiejetnosci jezykowych, ale i pozajezykowych.

ChatGPT efektywnie umozliwia wszystkim uczacym sie bycie sobg, niezaleznie od wieku,
pfci, poziomu kompetencji w jezyku pierwszym czy n-tym, czasu i przede wszystkim swo-
jej osobowosci, kompetencji spotecznych itp. W nauczaniu tradycyjnym w klasie jezykowej
uczen mniej lub bardziej dostosowuje sie do wymagan nauczyciela, jego nastroju i usposo-
bienia oraz do tego, na co ktadziony jest nacisk. W przypadku ChatGPT uczacy sie moze pra-
cowac w zaciszu domowym w dowolnym czasie, we wiasnym tempie i na wiasnych warun-
kach. A jesli Chat jest uzywany na zajeciach jezykowych, to indywidualnie w celu realizagj
zadania zleconego przez nauczyciela.

ChatGPT w zasadniczy sposdb zmienia relacje i interakcje pomiedzy z jednej strony na-
uczajacym a uczacym sie, a z drugiej miedzy uczacym sie a innymi uczniami. Zmniejsza sie
zaleznosc uczacego sie od nauczajgcego. Nie musi on sie obawiad, ze jest przez nauczycie-
la za czesto albo za rzadko wybierany, zmuszany do interakcji jezykowej, ze zostat nieobiek-
tywnie oceniony, gdyz np. ma juz u nauczajgcego utrwalong opinie osoby niesystematycz-
nej, ze tylko nauczyciel ma racje, ze musi zwrécic sie do wspdtucznia o pomoc w wyjasnieniu,
w ttumaczeniu, w powtorzeniu itp. Natomiast mozliwosci ChatGPT sg rozlegte i wszystkie le-
73 w zasiegu reki zaréwno uczacych sie, jak i nauczajgcych.

Dzieki opracowywaniu tekstow wedtug réznych kryteridéw jezykowych kazdy moze indy-
widualnie okreslac, jakie ma potrzeby jezykowe i w jakiej kolejnosci chce je zaspokoid. Badani
studenci wskazali najpierw na pobudzanie przez ChatGPT ich kreatywnosci jezykowej i poza-
jezykowej poprzez wywotywanie odpowiednimi promptami okreslonych tematdw, proble-
mow czy zagadnien jezykowych. Ostatecznie stuzy im to do szybkiego rozszerzania ich wie-
dzy, w tym specjalistycznej, oraz umiejetnosci jezykowych. Chatbot jest jakby podmiotem,
a wtasciwie zbiorem podmiotow z zewnatrz, ktére szybko zaproponujg kazdemu tresci z réz-
nych perspektyw i w réznych aspektach. Warto$¢ dodana tego narzedzia to przede wszyst-
kim ksztattowanie u uczacych sie zdolnosci krytycznego myslenia i refleksji nad wygenero-
wanymi tre$ciami oraz umiejetnosci rozwigzywania probleméw w jezyku obcym.

W tym miejscu nalezy wskazacd, ze obok aspektéw wartosciowych glottodydaktycznie
korzystanie z ChatGPT ma swoje niedoskonatosci. Zawsze wymaga krytycznej refleksji na-
uczajacego i uczacego sie. Powdd pierwszy wynika z technologii obecnego modelu jezyko-
wego (GPT3iGPT4). ChatGPT wykonuje zadania dzieki algorytmom i ogromnej ilosci danych,
na ktoérych zostat wytrenowany. Jednak nawet jego twércy nie rozumiejg do korca proce-
su, w ktérym maszyna, wykonujac zadania, wybiera i kombinuje ze sobg poszczegdlne da-
ne. Skutkuje to mozliwymi btedami jezykowymi badz merytorycznymi w tekstach wygene-
rowanych lub skonstruowanych przez ChatGPT. Inny problem to wytwarzanie materiatow,
ktére moga celowo manipulowad korzystajacymi, kontrolowac ich zachowanie lub zawierac
tresci watpliwe etycznie. Tutaj potrzebne sg przede wszystkim regulacje prawne, np. na po-
ziomie panstwa.

Jesli chodzi o role nauczajacego, to jest on gtownym rezyserem odpowiedzialnym za
catoksztatt procesu ksztatcenia jezykowego. Realizuje ustalony program i cele nauczania,
okredla wymogi, kryteria, testy, egzaminy i jest wspotodpowiedzialny za wyniki uczniow.
Nauczyciel odgrywa tez inne role, m.in. scenarzysty, operatora, dzwiekowca, wspdtakto-
ra i kierownika planu. W niektérych z nich ChatGPT bedzie nauczajgcego wspomagat lub za-
stepowat go.

Ctéwne walory ChatGPT to dostepnosé w dowolnym czasie i miejscu, indywidualne po-
dejscie do uczacego sie oraz jego nowe funkcje gtosowe i graficzne, umozliwiajgce prowa-
dzenie rozmowy ustnej. Zaawansowane modele, tzn. multimedialne GPT-3.5 i GPT-4, moga
teraz widzieé, styszed¢ i méwic (OpenAl 2023).
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W obszarze oceny postepdw ksztatcenia ChatGPT niezwtocznie i obiektywnie wskaze
oraz wyjasni uczacemu sie jego mocne i stabe strony. W kolejnych promptach i reakcjach
linguabota bedzie mdgt on je wzmacnia¢ badz niwelowac.

Nauczajacy to przewodnik po modelach jezykowych, w tym czatbocie OpenAl, ktéry
wie, jak efektywnie nauczad z jego pomocg, przystosuje go i zintegruje w procesie ksztatce-
nia, wdrozy uczacych sie do korzystania z niego.

ChatGPT, podobnie jak inne wielkie modele jezykowe, ewoluuje bardzo dynamicz-
nie. Réwnolegle tworzone sg konkurencyjne mniejsze oprogramowania, wyspecjalizowa-
ne w okreslonych zadaniach. Potrzebne s3 wobec tego dalsze badania nad rolg i znacze-
niem modeli jezykowych, w tym ChatGPT, w nauczaniu i uczeniu sie jezykéw obcych rowniez
w kontekscie dotychczasowych programow oraz technik nauczania. Badania te mogtyby sie
koncentrowac na:
= pordwnaniu mozliwosci jezykowo-merytorycznych ChatGPT z alternatywnymi wielkimi

modelami: Bing, Bard, Claude, Alpaca, Vicuna, np. z pomocg poréwnywarki Chathub.gg;
= analizie wynikdw nauczania i uczenia sie z integracja takiego modelu i bez zastosowa-

nia go;
= rozwazaniach, jakg wiedze i jakie umiejetnosci powinien posiadad nauczajgcy i uczacy sie
w dobie rewolucji technologicznej i interakcji z maszyna.

BIBLIOGRAFIA

>  Cholewa, J., Rak, Z. (w druku), Dobrostan studentéw kierunkéw ekonomicznych,

[w:] D. Gabry$-Barker, R. Kalamarz (red.), Dobrostan w kontekscie ksztatcenia jezykowego:
perspektywa ucznia i nauczyciela glottodydaktyka, Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu
Slagskiego.

> Gatan, B. (2022), Rola kompetencji cyfrowych w procesie glottodydaktycznym

z perspektywy przedstawicieli spotecznosci ,digital natives”, ,e-mentor” nr 1(93), s. 64-76.
> Hartmann, D. (2023), ChatGPT im Fremdsprachenunterricht, [blog], <blog.hueber-
sprachen.de/chatgpt-im-fremdsprachenunterricht>, [dostep: 12.09.2023].

> Karmarnska, A. (2022), Przysztos¢ rachunkowosci w aspekcie behawioralnym

- obszary zmian i pokolenie Z, [w:] J. Wielgérska-Leszczyriska, M. Matusewicz (red.),
Teoretyczne i praktyczne aspekty w naukach ekonomicznych, Warszawa: SGH Oficyna
Wydawnicza, s. 177-214.

> Krol, H. (2012), Kapitat ludzki organizacji, [w:]: H. Krdl, A. Ludwiczynski, Zarzadzanie
zasobami ludzkimi. Wybrane zagadnienia, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN,
s.92-119.

> Lesniak, R. (2022), Motywowanie pracownikéw sektora bankowego w swietle
przynaleznosci pokoleniowej, Warszawa: Wydawnictwo CeDeWu.

> Lipka, A. (2017), Autopercepcja otwartosci na doswiadczenie i sumiennosci przez
przedstawicieli pokolenia Z — wnioski dla HR, [w:] A. Lipka, M. Krél (red.), Gospodarowanie
wielopokoleniowym kapitatem ludzkim, Warszawa: Wydawnictwo CeDeWu, s. 75-85.

> Lipka, A. (2021), Controlling personalny. W kierunku zréwnowazonego gospodarowania
kapitatem ludzkim, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

> Muster, R. (2022), Bezrobotni z pokolenia baby boomers i pokolenia Z. R6znice
generacyjne a gotowos¢ do funkcjonowania w realiach zmieniajgcego sie rynku pracy

- na przyktadzie Rudy Slaskiej, Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slgskiego.

> Niezurawska-Zajac, J. (2020), Motywowanie pracownikéw zréznicowanych
pokoleniowo, Warszawa: Wydawnictwo CeDeWu.

> Nowakowska, P.K. (2018), Sprawnos$¢ negocjacyjna pokolenia Z,

Lublin: Wydawnictwo UMCS.

> OpenAl (2023), ChatGPT Can Now See, Hear, and Speak, [blog],
<openai.com/blog/chatgpt-can-now-see-hear-and-speak>, [dostep: 22.11.2023].

35


http://blog.hueber-sprachen.de/chatgpt-im-fremdsprachenunterricht
http://blog.hueber-sprachen.de/chatgpt-im-fremdsprachenunterricht
http://openai.com/blog/chatgpt-can-now-see-hear-and-speak

CYFRYZACJA EDUKACJI JEZYKOWEJ

> Ptaszek, G. (2019), Edukacja medialna 3.0. Krytyczne rozumienie mediéw cyfrowych

w dobie Big Data i algorytmizacji, Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.
> Suchecka, J. (2023), Pokolenie zmiany. Mtodzi o sobie i Swiecie, ktory nadejdzie,
Warszawa: Wydawnictwo W.A.B.

> Waszczak, S. (2017), Role w zespole badawczym a cechy osobowosciowe,

[w:] A. Lipka, S. Waszczak, Funkcjonowanie kreatywnych zespotéw w kontekscie
stereotypizacji generacyjnej jako ryzyko w obszarze HR. Warszawa: Wydawnictwo
CeDeWu, s. 37-61.

> Wolski, P. (2023), Kooperation und Autonomie. Fremdsprachen Lernen und Lehren
in einer digitalen Welt, Studien zu Neuen Geisteswissenschaften, t. 6, Lausanne: Peter
Lang.

DR ZOFIA RAK poktor nauk humanistycznych z zakresu jezykoznawstwa.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w nauczaniu jezykow specjalistycznych, w tym
niemieckiego jezyka gospodarki. Emerytowany pracownik Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie.

DR JUSTYNA CHOLEWA poktor nauk humanistycznych z zakresu

jezykoznawstwa. Od wielu lat zajmuje sie nauczaniem jezyka niemieckiego,
w tym jezyka gospodarki w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

36

Artykut zostat pozytywnie
zaopiniowany przez
recenzenta zewnetrznego
,JOWS” w procedurze
double-blind review.

1€ZYKI OBCe€ w szkole 4/2023



I NN

NN EEEN

-

ChatGPT jako przyjaciel pokolenia Z

Anonimowy Kwestionariusz — Sztuczna Inteligencja
Kobieta Mezczyzna (Prosze zakreslic)
1. Czy korzystat(a) Pan(i) z ChatGPT w ramach nauki jezyka obcego na lektoracie? [ INie [ ]Tak

2. Jesli tak, to w jakich sytuacjach?
pisanie eseju

pisanie streszczenia w jezyku obcym
opracowanie jakiego$ zagadnienia
ttumaczenie

korzystanie z transkrypcji
przygotowywanie pracy domowej
przygotowywanie sie do kolejnych zajec

3. W jakim celu korzystat(a) Pan(i) z tego narzedzia?

aby przygotowac sie do dyskusji

aby wyszukac informacji i/lub pogtebi¢ wiedze ogdlng w zakresie omawianego na zajeciach materiatu

aby wyszukac informacji i/lub pogtebi¢ wiedze specjalistyczng w zakresie omawianego na zajeciach materiatu
aby sprawdzi¢ znaczenie termindw specjalistycznych

aby wyszukad teksty do czytania

aby wyszukac teksty do stuchania

aby ¢wiczy¢ wymowe i intonacje

4. W czym ChatGPT byt szczegdlnie pomocny?

6. Czy chciat(a)by Pan(i), zeby ChatGPT byt uzywany przez nauczyciela
jako narzedzie pracy na zajeciach lektoratowych live? [ ]Tak [ ]Nie

7. Jesli tak, to przy wykonywaniu jakich zadan?

8. Czy uzywa Pan(i) chatbota poza lektoratem? []Tak [ INie

9. Jesli tak, to:
w celu poszukiwania i/lub pogtebiania wiedzy ogdlneji/lub specjalistycznej

= jako modelu jezykowego do wyrazania mysli
= jako substytutu relacji naturalnej z osobg fizyczng

10. Czy korzystat(a) Pan(i) z awatara, prowadzac z nim rozmowe w jezyku angielskim? [ ]Tak [ INie
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